S

Z KOMPETENCJAMI

Feillness

Full of People Experience

Dzien dobry Zaradny, Zaradna!

Masz przed sobg regulamin kursu on-line, w ktorym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie
ztozenia zamowienia i zawarcia umowy, dostgpnych metodach ptatnosci, formie dostepu do kursu,
mozliwosci odstgpienia od umowy, postgpowaniu reklamacyjnym.

Kurs on-line stworzony zostat przez JustFullness spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z
siedzibg pod adresem: ul. Lagkowa 58 1, 05-092 Lomianki, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000826252.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac si¢ z nami, wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail:
piszdonas@sklepzkompetencjami.pl.

Pozdrawiamy tanecznie i zyczymy praktycznej nauki oraz wesotych plasoOw na parkiecie zaradno$ci
zawodowej.
zespot JustFullness

REGULAMIN KURSU ON-LINE “ODKLEJ SIE OD CV”
Spis tresci

Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejszy Regulamin okresla ogoélne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z
Ustugi w Serwisie. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnos$ci
zmierzajacych do korzystania z Ustugi, do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.
Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin.
3. Aktualng i obowigzujaca wersje niniejszego Regulaminu sprzedazy ustug przez Internet
mozna znalez¢ na stronie: https://sklepzkompetencjami.pl
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.09.2020
Skladajac zamowienie w Serwisie Uzytkownik oswiadcza, Zze zapoznal si¢ z niniejszym
Regulaminem i akceptuje jego postanowienia, a takze wyraza zgode na przetwarzanie danych
0sobowych w sposob i w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie zaréwno do ustug $wiadczonych na rzecz
wszystkich podmiotow, w tym konsumentow. Jesli z tresci Regulaminu wynika, ze dane
postanowienie ma zastosowanie wylgcznie do umoéw zawieranych z konsumentem,
postanowienia te nie maja zastosowania do pozostatych podmiotow.

Definicje

§2

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ znaczenie pojec:

1.

2.

2

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady sprzedazy ustug poprzez serwis
internetowy pod adresem: https://sklepzkompetencjami.pl/;
Serwis — strona internetowa https://sklepzkompetencjami.pl/ zawierajgca platforme e
-Learningowa z mozliwos$cia wykupienia Ustugi, stworzona przez Ustlugodawce, w ramach
kreatora elektronicznej platformy edukacyjnej pod adresem https:sklepzkomeptencjami.pl,
$wiadczonej przez przedsiebiorce Justfullness sp. z 0.0 nr NIP:118-220-55-00 z siedzibg w
05-092 Lomianki, ul. Lagkowa 58i;
Uslugodawca — Podmiot $§wiadczacy ustuge dostepu do Serwisu, ktorym jest: Justfullness sp.
z 0.0 nr NIP:118-220-55-00 z siedzibg w 05-092 Lomianki, ul. L.akowa 58i;
Dane teleadresowe Ustlugodawcy, umozliwiajace Klientowi kontakt z Ustugodawca:

1. adres pocztowy: Justfullness sp. z 0.0 05-092 Lomianki, ul. L.agkowa 58i

2. adres poczty elektronicznej: piszdonas@sklepzkompetencjami.pl
Klient — osoba fizyczna posiadajacg petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z Ustugi;
Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa;
E-kurs — materialy w postaci nagran video, audio, badz w formie plikéw PDF, zamieszczone
w Serwisie, do ktorych dostep moze zosta¢ odplatnie badZ nieodplatnie udostepniony
Klientowi;
Konto Klienta — indywidualne, elektroniczne konto aktywowane dla Klienta w celu
umozliwienia korzystania przez niego z Uslugi;
Umowa — Umowa o $§wiadczenie Ustlugi;
Ustuga — $wiadczona przez Uslugodawce na rzecz Klienta ustuga polegajaca na
udostepnianiu Klientowi dostepu do Platformy e-learningowej zawierajacej kursy w postaci
nagran video, audio, bagdz w formie plikéw PDF 1 Abonamentow;
Okres Abonamentowy — jest przyznawany na czas nieoznaczony poczawszy od dnia
otrzymania przez Ustugodawce potwierdzenia dokonania optaty za Ustuge przez Klienta;
Oplata / Cena — okreslona przez Ustugodawce nalezno$¢ pieniezna za Ustuge swiadczong
przez Ustugodawce na rzecz Klienta, ktorej wysokos¢ uzalezniona jest od wybranego przez
Klienta pakietu;
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj.
Dz.U. z 2017 r. Poz. 683 z p6zn. zm.);
Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych — z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016);
Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219);
Kodeks Cywilny — Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2017 r.
Poz. 459 z pdzn. zm.).

Zaméwienia - zawarcie umowy

§3
Aby uzyskac¢ dostep do Ustugi Klient rejestruje Konto Klienta w Serwisie.


https://knopekpelnageba.elms.pldo/
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Umowa pomig¢dzy stronami zostaje zawarta w momencie zakonczenia rejestracji Konta
Klienta w Serwisie.

Zakonczenie rejestracji Konta Klienta w Serwisie Ustugodawca potwierdza wiadomoscig e-
mail.

Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych danych
niezbednych do $§wiadczenia Ustlugi przez Ustlugodawce

Rejestrujac konto Klienta w Serwisie Klient bedacy konsumentem o$wiadcza, iz zgodnie z
art. 15 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, zada rozpoczgcia Swiadczenia ustug objetych
zamoéwieniem przed uplywem terminu do ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, w
zwigzku z czym przyjmuje do wiadomosci fakt, iz w przypadku skorzystania z prawa do
odstgpienia zobowigzany bedzie do zaptaty wynagrodzenia za wykonane do czasu odstgpienia
ustugi.

§4
Pakiety
Dostep do zawartos$ci Kursu moze by¢ zdefiniowany w ramach r6znych pakietow (zestawy
kompetencji) oraz modutéw (pojedyncze kompetencje). W takiej sytuacji, pakiety i
towarzyszace im §wiadczenia opisane sg w Serwisie.

Ceny i platnosci
§5

Po utworzeniu konta Klienta w Serwisie, Klient wybiera i optaca dost¢p do Ustugi zgodnie z
obowigzujacymi w Serwisie Cenami.
Jezeli po uptywie okresu Abonamentowego Klient nie optaci dostepu do Ustugi, dostep do
Uslugi zostaje zablokowany a Umowa o $wiadczenie Ustugi rozwigzana.
Klient nie ma obowigzku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi na kolejny Okres
Abonamentowy.
Ceny zamieszczone w Serwisie sg podane w polskich ztotych 1 sg cenami brutto.
Ptatnosci elektroniczne w Serwisie realizowane sg za posrednictwem serwisu: PayU

Prawa autorskie
§6
Tresci zamieszczone W Serwisie oraz otrzymane w ramach $wiadczenia Ustugi przez Serwis,
stanowig wilasnos¢ Uslugodawcy 1 podlegaja ochronie. Zabrania si¢ ich komercyjnego
wykorzystania, odsprzedazy czy powielania i udostgpniania innym osobom bez zgody autora.

Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta
§7

Konsument, ktory zawart Umowe¢ moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw sktadajgc stosowne o§wiadczenie na pismie w terminie 14
dni liczac od dnia zawarcia Umowy.
Ustugodawca udostgpnia wzor Formularza Odstgpienia od Umowy — stanowigcy zalacznik nr
1 do Regulaminu.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail
Ustugodawcy przed jego uptywem.
Prawo do odstagpienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta nie przystuguje konsumentowi, jezeli spelnianie $wiadczenia
rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Za rozpoczecie swiadczenia ustug przez Serwis uznaje si¢ moment pierwszego korzystania z
Serwisu po uiszczeniu oplaty.
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W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwroci Klientowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostanie poinformowany o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy. Jezeli o$wiadczenie o odstgpieniu zostanie ztozone przez
Kupujacego po rozpoczeciu $wiadczenia przez Serwis ustug, to zwrotowi bedzie podlegacd
kwota nalezna za niewykonang jeszcze ustuge (zwrot proporcjonalny). Prawo odstgpienia od
umowy nie przyshuguje Klientom, ktdrzy nie zawieraja umowy jako konsument.

Warunki §wiadczenia uslug
§8
Korzystanie z Serwisu przez Klienta mozliwe jest pod warunkiem korzystania z komputera z
dostgpem do sieci Internet i nastgpujacych przegladarek internetowych: IE11+, Firefox,
Chrome, Opera, Safari -w najnowszych wersjach dostgpnych na dzien 21.09.2020 r.;
Klient nie nabywa jakichkolwiek praw do oprogramowania znajdujgcego si¢ w Serwisie.

Prawa i obowiazki ustugodawcy, odpowiedzialno$¢
§9

Uslugodawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Klienta Ushugi polegajacej na
udostegpnianiu Klientowi dostepu do Serwisu- platformy e-learningowej zawierajacej kursy w
postaci nagran video, audio, badz w formacie plikow PDF.
Klientowi przystuguje prawo pobrania plikow w formacie PDF.
Klientowi nie przystuguje prawo zwielokrotnienia i przesytania tych plikow.
Klientowi nie przystuguje prawo pobierania i zwielokrotnienia trwatego materiatow video i
oprogramowania znajdujacego si¢ w Serwisie, ani w petnej postaci ani w cze$ciach.

§ 10
Uslugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug wsparcia technicznego dla Ustugi.
Wsparcie techniczne polega na udzielaniu przez Ustugodawce porad i1 wyjasnien z zakresu
funkcjonowania Ustugi.
Wsparcie  techniczne  udzielane jest pod adresem  poczty elektronicznej
piszdonas@sklepzkompetencjami.pl;

§11
Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy wilasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego Klienta, Klient jest swiadomy ryzyk z tym zwigzanych, w szczegolnosci
braku gwarancji nieprzerwanego i niezaktoconego dostepu do Serwisu.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran aby System dziatat w sposob ciagly 1 niezaktocony.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Systemu w
celach konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegdlnosci w celach aktualizacji 1 rozbudowy
Systemu.
Ustlugodawca podejmuje starania, aby poinformowac Klienta ze stosownym wyprzedzeniem,
droga mailowa lub poprzez wiadomo$¢ wystang za posrednictwem Panelu
Administracyjnego, z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych przerwach technicznych
w $wiadczeniu Ushugi.

§12
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dziatania konta
Klienta w przypadkach stwierdzenia tamania warunkéw Regulaminu lub przepisow prawa, a
takze w przypadku stwierdzenia dziatania na szkode Ustugodawcy.
W przypadkach wskazanych wyzej uiszczone optaty za okres abonamentowy w przod, nie
podlegaja zwrotowi.

§13



5.

Ustugodawca o$§wiadcza, ze wszelkie dane przechowywane w Systemie wprowadzone przez
Klienta w ramach korzystania z Ustlugi, beda chronione przez zabezpieczenie przed ingerencja
nieuprawnionych 0so6b zgodnie z polskim prawem.

Reklamacje
§ 14

Klient ma prawo zglasza¢ reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.
Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustlugodawcy wszelkie reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1
najpozniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystapienia usterki/btgdu/wady.
Wszelkie reklamacje dotyczace Uslugi winny by¢ zglaszane pocztg elektroniczng na adres:
piszdonas@sklepzkompetencjami.pl.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1. czytelne oznaczenie Klienta, pozwalajace na identyfikacje w systemie;

2. opis usterki/bledu/wady wraz ze wskazaniem czasu jej wystgpienia;

3. podanie wersji i nazwy przegladarki internetowej, na ktorej wystepuje wskazany

problem;

Uslugodawca udostepnia wzor formularza reklamacyjnego — stanowiacy zalacznik nr 2
Regulaminu.

6. Reklamacje dotyczace wsparcia technicznego, pomocy dotyczacej obstugi oprogramowania

innego niz System, nie podlegaja uwzglednieniu.

Ochrona Danych Osobowych
§ 15

Administratorem danych osobowych Klientow w rozumieniu przepisoOw Rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych jest Ustugodawca.
Ustlugodawca zapewnia ochrone powierzanych mu przez Klientéw do przetwarzania danych
osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegOlnosci zgodnie z:

1. Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych;

2. Ustawa o s$wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz odpowiednich aktach

wykonawczych do tej ustawy.

Przetwarzanie danych osobowych Klientow nastepuje w celu zapewnienia prawidlowe;j
realizacji Ustugi, informowania Klientow o Ustugodawcy i1 $wiadczonych przez niego
ustugach oraz w innych celach jesli Klient wyrazi na to odrebna, wyrazng zgodg.

§ 16

Ustugodawca ma prawo publikowaé na swojej stronie internetowej informacje obejmujace
nazwy kont klientow z tym zastrzezeniem, ze Ustugodawca zobowigzuje si¢ do usunigcia tych
informacji na indywidualne Zzadanie Klienta, ktorego informacje te dotycza.

Ustugodawca moze ujawnia¢ informacj¢ dotyczacych Klienta wlasciwym organom, badz
osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia takich informacji, jezeli jest to zgodne z
przepisami obowigzujagcego w Polsce prawa. Poza tym, informacje dotyczace Klienta nie
zostanie ujawniona zadnej osobie trzeciej, bez wyraznej zgody Klienta.

§17
W ramach Umowy Ustugodawca przetwarza nastepujace dane osobowe Klientow:
1. imig;
2. nazwisko;
3. adres zamieszkania/prowadzenia dzialalnosci;
4. nazwa firmy;
5. adres poczty elektronicznej;



6. nr telefonu kontaktowego;
7. NIP;
2. Udostepnianie danych osobowych przez Klientow ma charakter dobrowolny, jednak jest
konieczne do realizacji Ustugi.
3. Kazdy Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania,
uzupehniania oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych i ich usunigcia.

§18

1. Sposodb ochrony i wykorzystywania danych niestanowigcych danych osobowych (tzw.
ciasteczek) reguluje Polityka Prywatnosci i plikow cookies.

2. Polityka prywatnosci i plikow cookies udostepniana jest takze w Serwisie w zaktadce Polityka
Prywatnosci.

§ 19

1. Uslugodawca powierza przetwarzanie danych osobowych, podmiotowi Justfullness sp. z 0.0
nr NIP:118-220-55-00 z siedzibg w 05-092 Lomianki, ul. Lakowa 58i, prowadzacemu
platforme https://sklepzkompetencjami.pl/ w celu i zakresie niezbednym do prawidlowe;j
realizacji Ustugi.

2. Uslugodawca przetwarza powierzone przez Klienta dane osobowe jedynie w celu ich
przechowywania i nie decyduje o celach i1 srodkach przetwarzania tych danych przez Klienta.

3. Wszystkie dane osobowe Klientow zgromadzone na serwerach udostepnianych w ramach
Ustlugi w Serwisie przez Uslugodawce, beda przechowywane zgodnie z ustawa o ochronie
danych osobowych.

4. Uslugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Klientow, w szczeg6lnosci
uniemozliwiajgce dostgp do nich 0s6b trzecich lub ich przetwarzanie z naruszeniem
przepiséw prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

§ 20
W przypadku rozwigzania, lub wypowiedzenia Ustugi lub innym przypadku zakonczenia
swiadczenia Ustugi, Ustugodawca zobowigzuje si¢ do usunigcia danych osobowych Klientow
z serwerdw, wraz ze wszystkimi istniejagcymi kopiami tych baz, w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia Ustugi. Chyba, ze Klient wyrazit zgode na otrzymywanie ofert i materialow
reklamowych drogg elektroniczna.

Postanowienia Koncowe
§21
1. Kazda ze stron Umowy uprawniona jest do wypowiedzenia Umowy bez podania przyczyn w
kazdym czasie, na pisSmie z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec Okresu Abonamentowego.
2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, uiszczone Optaty na poczet kolejnych
Okreséw Abonamentowych, nie podlegaja zwrotowi.

§22
1. Ushugodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i1 prawo
do zablokowania dostepu do Serwisu, gdy Klient:

1. poda falszywe dane w trakcie rejestracji;

2. nie powiadomi Ustugodawcy o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30
dni od dokonania zmiany;

3. zaposrednictwem Serwisu doprowadzi do naruszenia obowigzujacych w Polsce norm
prawnych, w szczegdlnosci praw zwigzanych z wlasno$cig intelektualng osob
trzecich;

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 — 3, Klientowi nie przystuguje zwrot dokonane;j
Optaty
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§23

Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianie.
Ustugodawca poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu, nie podzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie nowej tre$ci Regulaminu.
O tresci zmian Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez Ustugodawce poprzez:

1. umieszczenie w Serwisie informacji o zmianie Regulaminu wraz z zestawieniem

zmian oraz nowej tresci Regulaminu;

2. umieszczenie wiadomosci o zmianie Regulaminu w Panelu Administracyjnym;

3. wiadomos$¢ e-mail wystang na adres wskazany przez Klienta podczas rejestracji;
Wiadomos$¢ zawierajaca zestawienie zmian Regulaminu zostanie utrzymana w Serwisie i
Panelu Administracyjnym, przez co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

§24
W terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o zmianie regulaminu w spos6b wskazany
w § 23 ust. 3 pkt 1-3, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.
W przypadku braku wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie, strony obowigzuje
nowy Regulamin.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej i przestane na
adres Uslugodawcy.
Ustugodawca udostepnia wzoér Formularza Odstapienia od Umowy — stanowiacy zalacznik nr
1 do Regulaminu.
Strony dopuszczajg zlozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie wiadomosci
e-mail wystanej przez Klienta na adres mailowy Ustugodawcy.

§ 25
Ewentualne spory powstale pomigdzy Uslugodawca a Klientem niebedacym Konsumentem
rozstrzygac bedzie sad wlasciwy dla siedziby Ustlugodawcy.
Ewentualne spory powstate pomigdzy Ustugodawcg a Klientem strony w pierwszej kolejnosci
beda rozwiazywaé w sposdb polubowny, badz przez mediacje.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu nienalezytego wykonania Umowy ogranicza si¢ do
réwnowartosci 1 (jedno)-rocznej Optaty z tytutu jej §wiadczenia. Ograniczenie to nie dotyczy
Klientow begdacych Konsumentami.

§ 26

Regulamin nie wyklucza prawnych mozliwosci pozasagdowego rozwigzania sporu z
Konsumentem, z ktérych Konsument moze skorzysta¢ zgodnie z Polskim porzadkiem prawnym.

§ 27

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

WYKAZ ZALACZNIKOW
1. Zalacznik do Regulaminu nr 1- Wzér formularza odstagpienia od umowy
2. Zalacznik do Regulaminu nr 2- Wz6r formularza reklamacyjnego
3. Zalacznik do Regulaminu nr 3- Polityka prywatnosci



Zalacznik do Regulaminu nr 1 — Wz6ér Formularza Odstapienia od Umowy

Formularz Odstapienia od Umowy
[formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy]

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy o
$wiadczenie ustugi dostepu do Systemu https://sklepzkompetencjami.pl/

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imig¢ i nazwisko konsumenta (-6w)
Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-6w)

(*) niepotrzebne skresli¢



Zalacznik do Regulaminu nr 2 — Wz6r formularza reklamacyjnego

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Podpis konsumenta (-6w)

Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki cookies korzystajac z funkcji dostgpnych w
przegladarce internetowe;.



